SOPORTCOL S.A.S.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Codigo Documento: TIGOMAF03
Fecha de Elaboracién: 07-04-2007
Fecha de Emisién: 11-01-2017
Version:1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO

UBICACION DEL EQUIPO
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INFORMACION DEL EQUIPO
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LISTA DE CHEQUEO
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Apagar el equipo antes de Ia operacion

Desconectar todos los periféricos

Retirar la carcaza

Limpiar internamente la CPU (Soplar el equipo)

Limpiar internamente la Unidad de Drive

Limpiar internamente la Unidad de CD-ROM

Limpiar externamente la CPU

Limpiar externamente el monitor

Limpiar internamente el teclado

Limpiar externamente el teclado

Limpiar internamente el mouse

Limpiar externamente el mouse

Limpiar cables de conexion (Monitor. Mouse, Teclado, Cables de poder)

Conectar el equipo y sus respectivos periféricos

Encender el equipo y verificar su correcto funcionamiento

Verificar la version del antivirus y el motor de blisqueda y actualizarlo

Borrar archivos temporales y cookies

Defragmentar el disco duro

Verificar las actualizaciones y parches del sistema operativo

Verificar con el usuario el correcto funcionamiento del equipo

Actualizar |la hoja de vida del equipo

Detallar dafios de partes que necesitan cambio

Verificar carga eléctrica
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 CALIFICACION DEL SERVICIO
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